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4.1 Genre et diversité

Les objectifs de durabilité impliquent la lutte contre
toute forme de discrimination et la promotion d'un
accés égal aux ressources, qu'elles soient matérielles,
financiéres, sociales, ainsi qu’aux services et aux po-
sitions valorisées par la société. L'Université répond a
ces défis par une politique institutionnelle forte. Elle s’y
attéle depuis plus de 10 ans avec des mesures phares
comme la mesure “Cascade”, le rapport annuel sur
I'état de I'égalité de genre et la création d'un Vice-rec-
torat dédié a ces compétences. Ces initiatives se sont
concrétisées en 2023 par l'octroi du Label Diversité
pour une période de 2 ans par la Région bruxelloise, en
reconnaissance de I'engagement de I'ULB et de ses ré-
alisations en matiére de diversité a I'empiloi. Ce label
vient compléter celui de “HR Excellence in Research”
décerné par la Commission européenne pour la straté-
gie de gestion des ressources humaines en recherche
(EURAXESS HRS4R), qui inclut un axe sur I'égalité de
genre et la promotion de la diversité. Un nouveau Plan
d’égalité de genre et de diversité a été adopté, définis-
sant ainsi les objectifs a atteindre et les moyens a mo-
biliser pour la période 2024-2029.

Chiffres clés - entre 2015 et 2024

De 18% a
De 32% a
De 40% a

29%
37%
4L2%

Femmes professeures ordinaires

Femmes professeures

Femmes chargées de cours

En 2024

)

38% 4£8% 62%
de femmes au sein du de femmes au sein du de femmes au sein du
corps académique corps scientifigue PATGS

Objectifs stratégiques

» Mettre en oeuvre 'égalité des chances, la mixité et la diversité dans
toutes les politiques et activités

Etat d'avancement

B Défis

Nouveau plan stratégique pluriannuel d'égalité de genre @
et de diversité 2024-2029

Programme d'aide a la mise a 'emploi des étudiant-es en
situation de handicap

Y




Rapport de durabilité de 'ULB 2025 | Communauté « Genre et diversité

» Un réglement a été adopté

» Le nouveau Plan d'égalité de pour prévenir le harcélement » Une Charte relative a la ges- dispositif de signalement qui

genre et de diversité 2024-
2029 a été approuvé par le
Conseil académique (CoA) en
décembre 2024. Il vise a ré-
pondre avec engagement a la
politique en matiere de genre
dans I'Espace européen et a
renforcer la politique actuel-
lement en place. Son objectif
est de promouvoir l'égalité
substantielle dans les mis-
sions d'enseignement, de re-
cherche et de services a la so-
ciété.

Une politique de toilettes in-
clusives non genrées a été
adoptée par le Comité pour la
prévention et la protection au
travail et par le CoA en 2024.

sexuel et discriminatoire
dans le cadre de la relation
pédagogique et pour garan-
tir l'impartialité et I'égalité de
traitement dans les missions
d'enseignement.

Un projet pilote de formation
aux transidentités a été or-
ganisé pour le personnel du
Département des relations
et des ressources humaines.
La formation sera proposée a
'ensemble du personnel du
département en 2025.

Un Plan d'égalité de genre
dans les sciences, tech-
niques, ingénierie et mathé-
matiques (2021-2023) a été
défini a la suite de la partici-
pation de I'ULB au projet eu-
ropéen

Des guides «

» et «

» ont été publiés
afin d'outiller le corps ensei-
gnant, les chercheurs et les
chercheuses a intégrer la di-
mension de genre dans leurs
activités.

tion des agressions sexuelles
et sexistes au sein des cercles
étudiants a été élaborée et
diffusée auprés des instances
du folklore de I'ULB. La note-
cadre concernant l'organisa-
tion et la tenue des activités
estudiantines inclut désor-
mais un axe de prévention des
violences sexuelles et des dis-
criminations.

Afin d'accompagner la relance
de la campagne «

» d'éducation au
consentement, une formation
en ligne sensibilise I'ensemble
de la communauté étudiante
aux violences sexuelles.

Le rapport final du groupe
de travail « Racisme et discri-
minations », dont la mission
était centrée sur la commu-
nauté étudiante, a été adopté
fin 2023 par le Conseil d'Ad-
ministration. Il recommande
notamment de clarifier et de
communiquer de fagon claire
les droits et les devoirs de
chaque individu et de créer un

induit de vrais changements
structurels en matiére de pré-
vention.


https://www.ulb.be/fr/sante-et-bien-etre/si-cest-pas-oui-cest-non
https://www.ulb.be/fr/sante-et-bien-etre/si-cest-pas-oui-cest-non
https://caliper-project.eu/
https://cescup.ulb.be/wp-content/uploads/2023/03/Pour-une-pedagogie-universitaire-sensible-au-genre.pdf
https://cescup.ulb.be/wp-content/uploads/2023/03/Pour-une-pedagogie-universitaire-sensible-au-genre.pdf
https://cescup.ulb.be/wp-content/uploads/2023/03/Pour-une-pedagogie-universitaire-sensible-au-genre.pdf
https://cescup.ulb.be/wp-content/uploads/2023/03/Pour-une-pedagogie-universitaire-sensible-au-genre.pdf
https://cescup.ulb.be/wp-content/uploads/2023/03/Pour-une-pedagogie-universitaire-sensible-au-genre.pdf
https://ulb.be/fr/diversites/integrating-the-gender-dimension-in-ri
https://ulb.be/fr/diversites/integrating-the-gender-dimension-in-ri
https://ulb.be/fr/diversites/integrating-the-gender-dimension-in-ri
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En projet - 2025-2027

» Pour I'’ensemble de la
communauté

>

Renforcer les mesures de pré-
vention et de gestion des vio-
lences sexuelles

Organiser des actions de sen-
sibilisation contre le racisme
et les LGBTQIA+ phobies

Définir des protocoles pour
accompagner les membres
de la communauté entamant
une transition de genre

» Pour le personnel

» Mettre en oeuvre des mesures

pour encourager le recru-
tement de femmes dans les
sciences, techniques, ingénie-
rie et mathématiques (STEM)

Faciliter le recrutement et
'intégration de membres du
personnel en situation de
handicap en institutionnali-
sant les procédures de mise
en oeuvre d'aménagements
raisonnables

Les 4 dimensions prioritaires du nouveau plan d'égalité

des genres - 2024-2029

pax

C—

Institution inclusive

©

Campus libres de
harcélement et violences
sexuelles et discriminatoires

Egalité dans les études et les
carriéres a l'université

Contre les inégalités et les
discriminations par les savoirs
scientifiques
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4.2 Santé et bien-étre

Les périodes de confinement et de distanciation
sociale liées a la pandémie de COVID 19 ont laissé des
traces durables sur la santé de certains membres de
la communauté étudiante et au sein du personnel
de I'ULB. D’autres crises - énergétiques, climatiques,
économiques et géopolitiques - s'y sont ajoutées.
L'ULB a résolument ancré la santé et le bien-étre de la
communauté universitaire au coeur de ses actions, en
offrant des services de proximité pour toutes et tous.

Chiffres clés - 2023

3 1 87 actes médicaux et paramédicaux ont été
() réalisés aupres des membres du personnel

3 525 actes médicaux et paramédicaux ont été
® réalisés aupres des étudiant-es

ateliers de sensibilisation aux assuétudes et aux
12 activités folkloriques (guindaille) en sécurité ont
été organisés

membres de cercles étudiants ont été formés
630 en prévention pour des activités folkloriques en
sécurité

Objectifs stratégiques

» Renforcer l'accés aux soins » Veiller au bien-étre socio-af-
de santé des membres de la fectif et mental des membres
communauté universitaire de la communauté universi-

taire

Etat d'avancement

B Défis ‘

Prévention des assuétudes aupres des étudiant-es

Dispositif de retour au travail aprés une absence longue
durée

Programme de prévention du burn out

Accés aux ressources santé et bien-étre en anglais

Tableaux de bord santé et bien-étre

©
@@
Plateforme d'écoute pour le personnel @
@@}
@@
©
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B Réalisations 2023-2024

» Pour I'ensemble de la
communauté

Le Service médical de I'ULB pro-
pose désormais des plages de
consultation en addictologie et
tabacologie.

» Pour le personnel

» Une plateforme de soutien
au personnel de I'ULB fournit
une écoute et un soutien psy-
chologique confidentiel, ano-
nyme et multilingue, 24/24 et
7/7.

» Un atelier de prévention du
burn out est organisé 2 fois
par an a destination du per-
sonnel. Des conférences et
des formations ont été pro-
posées en 2024 dans le cadre
des « Rendez-vous de la dé-
connexion ».

» Plusieurs pages et documents
liés au bien-étre et a la gestion
des ressources humaines sont
en cours de traduction en an-
glais a destination du person-
nel non francophone.

» Des indicateurs de pilotage
santé et bien-étre ont été dé-
finis et sont désormais suivis.

» Pour les étudiantes et
étudiants

» L'Observatoire de la vie étu-
diante a mené une enquéte
aupres des étudiantes et étu-
diants de I'ULB et de la Haute
Ecole llya Prigogine pour
évaluer leurs habitudes de
consommation d'alcool, de
drogues et de produits des-
tinés a améliorer les perfor-
mances intellectuelles. Ses ré-
sultats alimentent la réflexion
en matiére de réduction des
risques et de prévention. En-
quéte sur les assuétudes.

& &

» En complément au pro-
gramme de sensibilisation
pour une vie folklorique plus
sUre pour toutes et tous, ULB
Santé organise, en collabora-
tion avec des partenaires dé-
diés, des actions de sensibili-
sation aux assuétudes et des
formations pour les membres
des cercles et des étudiantes
et étudiants.

DESERVATOIRE
DE L& VIE
ETUDIANTE

En projet - 2025-2027

» Pour I'’ensemble de la
communauté

Définir un protocole et faire
connaitre les actions a mener en
cas de situation d'urgence psy-
chologique

» Pour le personnel

» Mettre a disposition des outils
et ressources pour accompa-
gner le retour au travail apres
une absence de longue durée

» Préparer une formation sur la
prévention du burn out pour
les membres du personnel en-
cadrant des équipes

» Développer un programme
de sensibilisation et de forma-

tion consacré a l'ergonomie
au travail

» Pour les étudiantes et
étudiants

» Evaluer et adapter le pro-
gramme lié a la santé et au
bien-étre dans le cadre de la
vie folklorique

» Mieux comprendre les com-
portements des étudiantes
et étudiants en matiére de
vie relationnelle, affective
et sexuelle, notamment en
matiére de consentement et
de prévention des infections
sexuellement transmissibles



https://www.ulb.be/fr/ove/rapport-denquete-sur-les-assuetudes
https://www.ulb.be/fr/ove/rapport-denquete-sur-les-assuetudes
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4.3 Carriere

Lancé en 2020, le Plan Morpho de transformation
de I’Administration a fixé un cadre ambitieux de
modernisation de la gestion des ressources humaines,
aussi bien en termes de carriéere que de promotion,
de formation et de mobilité. L'essentiel des actions
mises en oeuvre au cours des deux derniéres années
opérationnalise cette politique.

Objectifs stratégiques

» Attirer et améliorer l'accueil » Améliorer la fin de carriere
des talents susceptibles de
contribuer au développement
de l'institution

Etat d'avancement

B Défis

Améliorer le recrutement et l'accueil des membres du
personnel

©

Améliorer l'intégration entre les étapes de début et d'évo-
lution de carriére avec un plan de formation personnalisé

Y

Rendre le systeme de promotions au sein du personnel
administratif, technique, de gestion et spécialisé plus
équitable et transparent

Y

Valoriser les compétences via le mentorat et le peer coaching

Développer et promouvoir l'offre de formations collectives
et individuelles

Développer un coaching individualisé ou structurel

Promouvoir la mobilité interne

Améliorer la fin de carriere

Améliorer la gestion des départs

Développer des tableaux de bords et indicateurs RH

@@@@@@@@@@@
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B Réalisations 2023-2024

» Modalités de travail et
évolution de carriére

>

>

>

Introduit massivement au
moment de la crise sanitaire,
le télétravail structurel est
désormais encadré par une
convention collective de tra-
vail négociée entre les Auto-
rités de I'ULB et les représen-
tants des travailleurs.

Plusieurs projets ont permis
une simplification administra-
tive des procédures, notam-
ment via le développement
d'outils centralisés commme l'ou-
til de gestion des congés.

Un catalogue des formations
a été mis en ligne, offrant de
meilleures opportunités aux
membres du personnel d'ac-
quérir de nouvelles compé-
tences.

» Fin de carriére

>

Le CA de I'Université a adop-
té en juin 2023 un plan global
relatif aux fins de carriére qui
s'inscrit dans le cadre Iégal en
vigueur. Le plan vise a mieux
prévenir I'épuisement profes-
sionnel, renforcer l'engage-
ment et la fidélité, anticiper
les départs a la retraite et valo-

riser I'expérience et I'expertise
acquises. Il est structuré en 4
axes incluant la transmission
des savoirs, l'offre de forma-
tion adaptée tout au long de
la carriere, la promotion du
bien-étre physique et men-
tal, ainsi que I'aménagement
des conditions et du temps de
travail pour les prestations en
fin de carriere. Les 3 premiers
axes du plan s'adressent a
'ensemble des membres du
personnel, tous corps confon-
dus. L'axe 4 concerne exclusi-
vement le personnel adminis-
tratif, technique, de gestion et
spécialisé (PATGS) agé de 55
ans et plus.

Réalisation du Projet 55 +,
qui s'inscrit dans l'axe 4 du
plan global relatif aux fins de
carriere et qui propose des
solutions flexibles (congés
supplémentaires, télétravail,
aménagements du temps de
travail) pour alléger les pres-
tations en fin de carriére.

En projet - 2025-2027

» Mettre en oeuvre le projet de ré-
forme du systeme de promo-
tion et d’avancement du PATGS

» Etendre le projet pilote des
cercles de développement 2
destination des membres du
personnel

» Etablir un référentiel de compé-
tences

Les 4 axes du plan de fin de carriére R

'
—
_—

Transmission des savoirs

Bien-étre physique et mental

o)
7

Offre de formation adaptée
tout au long la carriere

Aménagement des conditions
et du temps de travail pour les
prestations en fin de carriere
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4.4 Aide a la réussite

Soucieuse de garantir I'égalité des chances et de
soutenir les étudiantes et étudiants en situation de
précarité socio-économique, I'ULB s’est dotée d’un plan
stratégique d'aide a la réussite et d'accompagnement,
conformément aux exigences du Décret Paysage 2021.
Du choix de l'orientation en amont de l'inscription a
I'aide a l'organisation du travail en cours du cursus,
en passant par des aides financiéres et matérielles,
I'aide a la réussite vise a soutenir toute la communauté
étudiante.

Chiffres clés - 2024

22 étudiant-es ont bénéficié du nouveau statut
Aidants proches

9 ooo étudiant-es ont bénéficié du tarif social dans
() les restaurants universitaires

1 382 étudiant-es ont participé au dispositif « Premiére
) année sur mesure »

850 étudiant-es ont été accompagné-es dans le
cadre du Plan de Relance Numérique

personnes sont venues au « samedi
d'information » a destination des éleves de fin
de secondaire. 80 membres des facultés se sont
mobilisés pour les aider a affirmer leur choix
d'études

Objectifs stratégiques

» Fournir une information com-
plete sur l'offre d'études et les
possibilités de se préparer aux
études choisies

» Accompagner les étudiant-es
dans leurs choix académiques
et leurs apprentissages

» Assurer lintégration des étu-
diant-es a besoins spécifiques
en respectant leurs conditions
de développement propres

Etat d'avancement

B Défis

Améliorer I'information vers tous les publics

Améliorer la prise en charge des étudiant-es présentant

des besoins spécifiques

% ©

Agir pour une meilleure accessibilité, lisibilité et flexibilité

des aides financiéres

Tenir compte des inégalités numériques

Adapter les dispositifs d'accompagnement a la diversité

des apprenants

Améliorer les suivis pédagogiques tout au long du

parcours universitaire

@O @ %
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Un poste de responsable de com-
munication au sein du Service
d’Aide a la Réussite a été créé, per-
mettant de déployer plus largement
la commmunication sur les dispositifs
d'aides existants (campagnes, pu-
blications numériques, capsules vi-
déo, séances d'information).

» Une offre de matériel infor-
matique reconditionné per-
met aux étudiantes et étu-
diants usagers du Service
Social Etudiant d'acheter du
matériel informatique a prix
plus abordable que du maté-
riel neuf.

» Un tarif social dans les res-
taurants universitaires (plats
a 2 €) est désormais acces-
sible pour les étudiantes et
étudiants en difficultés finan-
ciéres. Simplifiée, la demande
d’'accés au tarif social se fait
directement en ligne.

» Un nouveau statut d’Aidant
proche a été créé pour per-
mettre aux étudiantes et étu-
diants qui apportent régulié-
rement leur aide a un proche
en perte d'autonomie de pou-
voir concilier ce réle avec leur
parcours universitaire.

Communauté « Aide a la réussite

» Une antenne d’accompagne-
ment a été instaurée au seinde
chaque faculté dans le cadre
du programme « Premiére an-
née sur mesure », CONGU pour
réduire les inégalités scolaires.
Cet accompagnement de proxi-
mité permet d'ajuster les dis-
positifs de soutien en fonction
des besoins spécifiques des
étudiantes et étudiants. Avec
cing facultés pilotes, des tests
diagnostiques sont réalisés en
premiére année pour évaluer le
niveau de connaissances et de
compétences des étudiantes et
étudiants, identifier plus préci-
sément leurs difficultés et leur
offrir un suivi personnalisé par
un conseiller ou une conseillére
académique.

» Un gquestionnaire a été dévelop-
pé pour évaluer la vulnérabili-
té numérique des étudiantes
et étudiants usagers du Ser-
vice social et leur proposer des
séances de formation et de coa-
ching dans le cadre du Plan de
Relance Numérique.

» La digitalisation des procé-
dures pour les étudiantes et
étudiants en situation de han-
dicap permet d'accélérer et de
simplifier le suivi administratif
de leur dossier.

» Le nouveau dispositif Sherpa
aide les étudiantes et étudiants
a mieux maitriser la recherche
documentaire, grace a des for-
mations dispensées par le per-
sonnel des bibliothéques.

» Afin d'accompagner les éléves
du secondaire dans leurs choix
d'orientation et de mettre
en lumiére des filieres moins
connues, 'ULB a créé le Car-
net des études supérieures.
Pour faciliter son utilisation, ce
carnet est accompagné d'un
guide pédagogique et d'une
formation en ligne destinée aux
enseighantes et enseignants
du secondaire.

» Inauguré en juin 2024, la ma-
tinée d'informations pour les
parents et futurs étudiants fait
peau neuve en devenant le
Samedi d'information. Cette
journée portes ouvertes a des-
tination des éleves de fin de
secondaire se déroule en juin :
elle vise a les aider a choisir
une filiere et s'informer sur la
vie universitaire a I'ULB (aides,
bourses, démarches adminis-
tratives). Elle leur permet aussi
de se pré-inscrire sur place.

Dans le cadre de I'Observatoire de
la Vie étudiante, la mise a jour de
'enquéte de 2020 sur les ressources
économiques des étudiantes et
étudiants a permis d'identifier des
points d’amélioration pour réduire
les inégalités et soutenir celles et
ceux gui sont en situation de pré-
carité.

10


https://www.ulb.be/fr/ove/ove-2024-rapport-denquete-sur-les-ressources-economiques
https://www.ulb.be/fr/ove/ove-2024-rapport-denquete-sur-les-ressources-economiques
https://www.ulb.be/fr/ove/ove-2024-rapport-denquete-sur-les-ressources-economiques
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En projet - 2025-2027

b Prévoir des accompagnements
pour les adultes en reprise
d’étude

p Proposer un nouveau modeéle
d’accompagnement institu-
tionnel des étudiantes et étu-
diants a Besoins Spécifiques
(EBS) en situation de handicap

) Intégrer le numérique, notam-
ment l'usage de I'Intelligence Ar-
tificielle, dans les accompagne-
ments pédagogiques

) Renforcer le panel d'aides fi-
nanciéres pour les étudiantes et
et étudiants en situation de pré-
carité

b Mettre en place un dispositif
d’aide a l'orientation a l'inten-
tion des éléves du secondaire
a partir de la 4° année, compre-
nant des formations a l'orienta-
tion pour les acteurs et actrices
de I'enseignement secondaire et
le déploiement d'une plateforme
en ligne

Les 4 axes d’'accompagnement aux apprentissages

P
_—
_—

Soutien @aux compétences
disciplinaires

Soutien aux compétences
académiques

——

Soutien aux compétences
vocationnelles

Soutiena la gestion de soi
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4.5 Logement étudiant

Le logement est un facteur important de la qualité
de vie des étudiantes et étudiants. Au cours des cinq
derniéres années (2020-2024), le prix des loyers des
kots a augmenté en moyenne de 21% en Belgique,
avec des prix notablement plus élevés a Bruxelles.®
Les charges, comme le chauffage ou l'accés a une
connexion internet, pésent particulierement en cas de
précarité financiére. Face a ce constat, I'ULB s’efforce
d’améliorer la qualité énergétique de ses logements et
cherche a collaborer avec des promoteurs immobiliers
pour proposer des logements de qualité, a des prix
abordables, situés a proximité des campus ou bien
desservis en transport public.

Chiffres clés - 2024

1 6 nouvelles chambres mises en location a
4 proximité du campus d'Erasme

988 chambres en gestion propre, ce qui correspond
a une augmentation de 20% par rapport a 2022

1 soo logements étudiants proposés par des
() partenaires privés, proches des campus

44% + 31%

des chambres de 'ULB d'augmentation de la
sont occupées par des part du loyer subsidié
étudiant-es ayant une par I'Université depuis
priorité sociale (année 2023 2022

et année 2024)

Objectifs stratégiques

» Proposer des logements étu- » Renforcer le développement
diants et des résidences uni- de logements a tarif social en
versitaires conviviales a des incitant les promoteurs a l'in-
prix démocratiques clure dans leurs projets et en

soutenant le développement
de I'Agence Immobiliere So-
ciale Etudiante

Etat d'avancement

B Défis ‘

Développer un partenariat avec I'Agence Immobiliere @
Sociale Etudiante (AISE)

infléchir le prix des loyers a la baisse

Collaborer avec la Région de Bruxelles-Capitale pour @
Rénover les résidences @@

Développer du logement étudiant sur le nouveau site

{c
Usquare {@}

Ssource: Kotkompas étude Digit Studentlife Stadim
—2024.
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B Réalisations 2023-2024

» La premiére phase de réno-
vation de la résidence Willy
Peers, située avenue Paul Hé-

» Une nouvelle résidence de
164 places a été inaugurée
a Anderlecht, a proximité du

gersurle campus du Solbosch, campus d’Erasme.
a été achevée en 2024. Elle a
concerné le remplacement
de tous les chassis et l'instal-
lation d'un nouveau systéme
de ventilation, améliorant la
performance énergétique du
batiment ainsi que le confort

des résidents.

En projet - 2025-2027

) Rénover le parc existant pour
atteindre les objectifs PEB fixés

b Mettre en oeuvre les projets
de rénovation visant a amé-

liorer la performance énergé-
tique des batiments. Ces projets
concernent notamment la réno-
vation de I'enveloppe extérieure et
de la toiture des résidences Willy
Peers et Elisée Reclus et la rénova-
tion énergétique de la résidence
Lucia De Brouckére d'ici 2027

) Elaborer d'ici 2030 un nouveau
plan directeur pour le loge-
ment étudiant, pour répondre
aux besoins d'expansion du parc
de logement en gestion propre
ou en partenariat

par la Région de Bruxelles-
Capitale dans le nouveau Code
Bruxellois de [I'Air, du Climat
et de la maitrise de I'Energie
(CoBrACE), a I'norizon 2030

) Suivre le déploiement des loge-

ments sur le site de Usquare.
Un appel a projet a été lancé et
I'analyse des offres est en cours




