
 

 
 
 
 

➢ Vous avez des problèmes de connexion ?  

 
Si vous faites face à un problème de connexion ou de téléchargement de 
documents, ou si vous voyez ceci comme message sur votre écran : 
 
 

 
Patientez quelques minutes avant de vous reconnecter. 
 
Il est parfois utile d'essayer un autre navigateur.  
 
 
Cela ne fonctionne toujours pas ? 
 Contactez-nous à l'adresse support@ulb.be en mentionnant SuccessFactors dans 
l’objet de votre mail. Ajoutez une capture d'écran pour indiquer le problème.  
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➢ A connection problem ?... 

I want to apply but I am experiencing technical problems in the system.  

If you experience this : 

 
Wait a few minutes before reconnecting. 
 
It is sometimes useful to try another browser.  
 
 
Still not working?  
Contact us at support@ulb.be and mention SuccessFactors in the subject line. Add a 
screenshot to indicate the problem.  
 
We advise you against submitting your application in the last few minutes before the 
deadline to avoid missing the deadline. We cannot take late applications into account. 
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