
Comment introduire une demande d’aide financière auprès du Service Social Etudiants ? 

Il faut tout d’abord vous connecter à votre portail Mon ULB :  

Cliquer sur « mon secrétariat virtuel »  

 

Cliquer sur « ma situation financière »  

 

 

 



Cliquer sur « ma demande d’aide financière »  

 

La page suivante s’affiche :  

 

 

 

 



Cliquer sur « dossier au Service social étudiants » puis sur « continuer » :  

 

 

 

 

Vous devez à présent répondre à toutes les questions qui permettent de vérifier si vous 

êtes dans les conditions pour une aide du Service Social Etudiants. 

 

 

 

 



Visualisation du questionnaire 

 

 

 

 



 

 



 

  



Visualisation du formulaire de demande d’aide financière 
 

Etape 1/5 : vérifier les informations qui seront reprises dans le cadre ci-dessous et ajouter votre numéro de compte bancaire belge 

 

 

 
 

 



Etape 2/5 : compléter les raisons de ma demande 

 

 
 

 

 

 

 



Etape 3/5 : compléter la situation administrative 

 Il est important d’indiquer « sans objet » dans le menu déroulant lorsqu’une question ne vous concerne pas afin de pouvoir 

continuer dans le formulaire. 

 

 

 

 

 



Etape 4/5 : compléter la situation financière 

 

 



Etape 5/5 : compléter le budget  

NB : les estimations pourront être modifiées le jour de l’entretien avec l’assistante sociale. 

 

 
 



Une fois le formulaire complété, vous recevez le récapitulatif de vos réponses : 

 

 

 

Après vérification, vous devez cliquer sur « Je confirme » 

  



 

Ensuite, vous devez certifier que toutes les informations introduites dans votre formulaire sont exactes et 

complètes ➔ pour ce faire : cliquez sur « Confirmer » 

 

 

A présent, vous devez télécharger tous les documents demandés en fonction de votre nationalité dans la rubrique 

« dossier numérisé ». 



Dossier numérisé 

 
 

Dès que vous aurez téléchargé TOUS les documents, vous pourrez soumettre votre dossier. 

 

DERNIERE ETAPE : vous devez IMPERATIVEMENT envoyer un email à sse@ulb.be avec vos NOM, Prénom, 

matricule ULB, numéro de GSM et l’objet de votre demande.  
NB : Attention, vous ne pourrez plus modifier votre dossier une fois qu’il sera soumis. (Pour le débloquer, veuillez envoyer un mail à 

sse@ulb.be) 
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Récapitulatif 
1. Vous connecter à votre portail MonULB ➔ Mon secrétariat virtuel ➔ Ma situation financière ➔ 

Ma demande d’aide financière ➔ dossier au Service Social Etudiants 
 

2. Compléter le questionnaire afin de savoir si vous entrez dans les conditions du Service Social 

Etudiants. 
 

3. Compléter le formulaire de demande d’aide financière. 
 

4. Télécharger TOUS les documents dans votre dossier numérisé sur base de la liste des documents 

en lien avec votre nationalité. 
 

5. Envoyez un email à sse@ulb.be 

Ce mail doit contenir :  

✓ Nom,  

✓ Prénom,  

✓ numéro de matricule ULB 

✓ votre numéro de GSM 
 

Le traitement des dossiers des demandes d’aides financières se fera du 22 août 2022 jusqu’au  

28 avril 2023.  
 

Si votre dossier est COMPLET, un rendez-vous avec un.e assistant.e social.e sera programmé. 
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