
PROCEDURE D’INTRODUCTION D’UNE DEMANDE D’AIDE FINANCIERE 
 

 

1) Dans votre portail Mon ULB – Mon secrétariat virtuel :  

 

 

 Cliquer sur « ma situation financière »  



 

 Cliquer sur « ma demande d’aide financière »  

 

 

 La page suivante s’affiche :  



 

 

 Cliquer sur « dossier au Service social étudiants », puis sur « continuer » :  

  

 



Questionnaire 
 

(il s’agit d’un exemple ci-dessous, veuillez répondre en fonction de votre situation)  
 
 
 

 

 



 

 

 



 

 



 

  



Formulaire 
 

Etape 1/5 : vérifier les informations qui seront reprises relatives à votre identité et ajouter votre numéro de compte bancaire belge 
 

 

 

 

 



 
Etape 2/5 : compléter l’objet de votre demande 

 



Etape 3/5 : compléter votre situation administrative 

Il est important d’indiquer « sans objet » dans le menu déroulant lorsqu’une question ne vous concerne pas afin de pouvoir 

continuer dans le formulaire. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Etape 4/5 : compléter la situation financière 

 

 

 



Etape 5/5 : compléter le budget (M = mois / A = année) 

 
 



Une fois le formulaire complété, vous recevez le récapitulatif de vos réponses : appuyer sur « je confirme »   

 

 

 

 

 



2) Numériser TOUS les documents demandés dans « dossier numérisé » : vous devez vous baser sur la liste qui 

correspond à votre nationalité :   
 

• Belge ou assimilé.e 

• Ressortissant de l’Union Européenne 

• Ressortissant d’un pays hors Union Européenne  
 

  

➔ Dès que vous aurez téléchargé tous les documents demandés, vous pourrez soumettre votre dossier. 

 

Une fois que votre dossier sera soumis, vous ne pourrez plus le modifier. (Pour le débloquer, veuillez envoyer un mail à sse@ulb.be)  

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ulb.be%2Ffr%2Faides-financieres%2Fliste-des-documents-a-numeriser-si-vous-etes-belge-ou-assimile&data=05%7C02%7CMyriam.Odda%40ulb.be%7C2178893778ed48ae314708ddbf888fa6%7C30a5145e75bd4212bb028ff9c0ea4ae9%7C0%7C0%7C638877315425705003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RUUy0XmOXG5wQO9vW6yfS8NKRRY%2FNpy5GBnI0pFm5rM%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ulb.be%2Ffr%2Faides-financieres%2Fliste-des-documents-si-vous-etes-ressortissant-de-lunion-europeenne&data=05%7C02%7CMyriam.Odda%40ulb.be%7C2178893778ed48ae314708ddbf888fa6%7C30a5145e75bd4212bb028ff9c0ea4ae9%7C0%7C0%7C638877315425741633%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VpiHbJbGHdifdtwaVToNB8sTZBKKHIGrPH5u%2BnQmq5E%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ulb.be%2Ffr%2Faides-financieres%2Fliste-des-documents-si-vous-etes-ressortissant-dun-pays-en-voie-de-developpement&data=05%7C02%7CMyriam.Odda%40ulb.be%7C2178893778ed48ae314708ddbf888fa6%7C30a5145e75bd4212bb028ff9c0ea4ae9%7C0%7C0%7C638877315425761408%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jSwRTG1IneZnKKckIxRrT0OT2MzjXUGrn0HPlesIXkk%3D&reserved=0
mailto:sse@ulb.be


5) Envoyer IMPERATIVEMENT un email à sse@ulb.be avec les éléments suivants :    

✓ NOM / Prénom / numéro de matricule ULB  

✓ Indiquer que vous souhaitez un rendez-vous avec un.e assistant.e social.e 

NB : votre demande ne sera pas prise en compte si vous n’envoyez pas d’email ! 

 

Résumé 
1. Vous connecter à votre portail MonULB ➔ Mon secrétariat virtuel ➔ Ma situation financière ➔ Ma 

demande d’aide financière ➔ dossier au Service social étudiants 

 

2. Compléter le questionnaire afin de savoir si vous entrez dans les conditions du Service social étudiants. 

 

3. Compléter le formulaire de demande d’aide financière (5 étapes). 

 

4. Télécharger TOUS les documents dans votre dossier numérisé sur base de la liste des documents en lien 

avec votre nationalité. 

 

5. Envoyer un email à sse@ulb.be afin de demander un rendez-vous avec un.e assitant.e social.e.  

Ce mail doit contenir : Nom, prénom, numéro de matricule ULB, numéro de téléphone. 

 

Le rendez-vous est fixé UNIQUEMENT sur base d’un dossier COMPLET. 

mailto:sse@ulb.be
mailto:sse@ulb.be

