
CERTIFICAT INTER UNIVERSITÉS EN
USER EXPERIENCE DESIGN AND
RESEARCH (UX)
Cette formation a pour but non seulement d’outiller les participant-e-s avec les 
méthodes UX pour mener une conception centrée utilisateur.trice de A à Z, mais 
aussi  d’optimiser e�cacement cette expérience a�n d’aboutir à la qualité de 
projets digitaux.

Ce Certi�cat s’adresse à toute personne intéressée de près ou de loin à 
l’ergonomie et à l’élaboration d’interfaces qui permettent l'équilibre entre la 
technologie et les utilisateurs.
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MÉTHODOLOGIE
Un coaching individualisé avec nos expert.e.s.

Chaque participant.e béné�cie de sessions de 
coaching avec nos formateurs.trices, prêt.es à 
partager leur expérience issue de la pratique.

LES + DU CERTIFICAT
Un parcours à travers l’ensemble des étapes et des 
méthodes de conception centrée utilisateur.

De bonnes pratiques et conseils de professionnels du 
terrain.

De nombreux échanges avec des participant.e.s 
issu.e.s de tous les secteurs.

MODULE 1 : PLANIFIER

◦ Comment conduire un projet UX ?
◦ Pourquoi concevoir pour 

l’utilisateur/utilisatrice ? 
◦ Quels sont les fondamentaux 

nécessaires ?

MODULE 2 : DÉCOUVRIR

◦ Comment rentrer en empathie 
avec l'utilisateur.trice ?

◦ Comment connaître ses besoins 
et ses attentes ?

MODULE 3 : DÉFINIR

◦ Que faire pour répondre aux 
besoins utilisateurs.trices ?

◦ Quelles solutions imaginer ? 
Comment faire émerger les 
idées ?

MODULE 4 : CONCEVOIR

◦ Comment concevoir une bonne 
interface utilisateur.trice ?

◦ Quel est le processus de 
construction ?

MODULE 5 : ÉVALUER ET AMÉLIORER

◦ Comment conduire des tests 
utilisateurs e�caces ?

◦ Comment améliorer l'ergonomie 
et l'impact émotionnel ?

NOS PARTENAIRES


